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ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 
 
 

1.  పరిచయం 
 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ GOYAL ASSOCIATES LIMITED ("NBFC" లేదా "ది కంపెనీ”) తో 

అనుబంధంచబడిన వారందరిక్ట ఆరికి సేవలను అందించడంలో అనుసరించే ప్దధతుల గురించి 

తెలియజేయడం లక్ష్య ంగా పెటీ్టకంది. ఈ సమాచారం కసమీర్్‌లు మరియు రుణప్రరహీతలు వారు 

పందాలనుకనే ఆరికి సేవలక సంబంధంచి సమాచార నిరణయాలు తీసుకోవడంలో 

సహాయప్డుతుంది. GOYAL ASSOCIATES LIMITED దాా రా మంజూరు చేయబడిన మరియు 

ప్ంపిణీ చేయబడిన ఏదైనా రుణానికి ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ వరిసిిుంది. 
 

GOYAL ASSOCIATES LIMITED, రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ("RBI")లో రిజిస్టర్వ చేయబడిన నాన్-

బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్్  కాంపెనీ ("NBFC") ప్రస్తుతాం తన కస్టమర్ లకు వ్య క ుగత రుణాలను 

అాందాంచడాంలో నిమగన మై ఉాంద. రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాకు అనుగుణాంగా కాంపెనీ తన 

నోటిఫికేషన్ నాం. DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 తేదీ 1 జూలై 2015, 

రూపాందాంచవ్లసిన నాయ యమైన రద్ధతులపై విస్ుృత మార్గద్ర్శ కాలను సూచాంచాంద. కాంపెనీ 

ఎరప టికప్పప డు RBI నిర్దశేాంచన ప్రమాణాలకు అనుగుణాంగా FPCని అప డేట్ చేస్తుాంద. GOYAL 

ASSOCIATES LIMITED. ఈ FPCక అక్షర్ాం మరియు సూూ రి ుతో కట్టటబడి ఉాంట్టాంద, దాని వ్యయ పార్ 

కార్య కలాపాలకు దాని వ్రి ుాంప్పను నిర్ధధ రిస్తుాంద. 

 

కాంపెనీ ఈ ఫెయిర్వ ప్పాక్ట టసెస్ కోడ్ ("కోడ్" లేదా "FPC")ని రూపాందాంచాంద మరియు స్వ్ కరిాంచాంద, 

ఇద కస్టమర్వ లతో వ్య వ్హరిాంచేటప్పప డు నాయ యమైన అభ్యయ స్ ప్రమాణాల సూప్ాలను 

వివ్రిస్తుాంద. RBI ఆదేశాలకు అనుగుణాంగా, కాంపెనీ ఈ కోడ్ ను అమలు చేసిాంద. FPC కాంపెనీ 

డైరెక టర్ ల బోరుు దా్ ర్ధ స్ప్కమాంగా ఆమోదాంచబడిాంద మరియు భౌతికాంగా లేదా ఏదైనా డిజిటల్ 

లాండిాంగ్  పాల ట్ ఫార్మ్ ద్ా ర్ధ ప్రస్తుతాం అాందుబ్ట్టలో ఉనన  లేదా భవిషయ తుులో ప్రవేశపెటటబడిన 

కాంపెనీ అాందాంచే అనిన  ర్కాల ఉతప తుులు మరియు సేవ్లకు వ్రిుస్తుాంద. 
 

బోర్వు ఆఫ్ డైరెక టర్ లచే ఆమోదాంచబడిన FPC, కాంపెనీ వెబ సైట్ లో బహిర్గతాం చేయబడుతుాంద. RBI 

మార్గద్ర్శ కాల ఆధార్ాంగా అభివ్ృదధ చేయబడిన ఈ FPC, దాని వ్యయ పార్ లావ్యదేవీలలో నాయ యమైన 

డీలాంగ్ మరియు పార్ద్ర్శ కతకు కాంపెనీ యొకక  నిబద్ధత గురిాంచ రుణప్గహీతలాంద్రిక్ట హామీ 

ఇస్తుాంద. 
 

2. కోడ్ యొక్క  ముఖ్య  లక్ష్యయ లు 
  

కోడ్ దీని లక్షయ ాంతో అభివ్ృదధ చేయబడిాంద: 
 

• కసమీర లతో వయ వహరించడానికి కనీస ప్రప్మాణాలను ఏరాా ట్ట చేయడం దాా రా మంచి 

మరియు నాయ యమైన ప్దధతులను ప్రోతస హంచడం. 
 

• ారదరశ కతను పెంచడానికి, కసమీర్్‌లు సేవల నుండి ఏమి ఆశంచవచచ నే దాని 

గురించి మెరుగైన అవగాహన కలిగి ఉండేలా చేయడం. 
 



 

 

• కసమీర్్‌లు మరియు కంపెనీ మధ్య  నాయ యమైన మరియు సేే హపూరా క సంబంధానిే  

పెంపందించడానికి. 
 

3. రుణాలు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ కోసం దరఖాస్తు 
 

• రుణప్రరహీతలక అనిే  కమ్యయ నికేషన్‌లు ఆంర లంలో లేదా ఏదైనా మాతృభాషలో 

ఉండేలా కంపెనీ నిరాధ రిసిుంది. రుణ దరఖాసిు ఫారమ్‌లు రుణప్రరహీత యొకక  

ఆసకిలను ప్రప్భావితం చేసే అవసరమైన సమాచారానిే  కలిగి ఉంటాయి, ఇతర 

NBFCలు లేదా రుణదాతలు అందించే నిబంధ్నలు మరియు షరతులతో 

అరధవంతమైన ోలికలను చేయడానికి మరియు సమాచారంతో కూడిన నిరణయాలు 

తీసుకోవడానికి వీలు కలాి సిుంది. అదనంగా, దరఖాసిు ఫారమ సమరాి ంచాలిస న 

అవసరమైన ప్ప్రాలను సా షంీగా సూచిసిుంది. 
 

• డిజిటల్ లండింగ్ ఉతా తిుల కోసం, మంజూరు లేఖతో ాట్ట ప్రామాణికమైన క్టలక 

వాసవి ప్రప్కటన (KFS) ఉంట్టంది. ఈ KFS వారికి శాతం రేట్ట (APR), రికవరీ మెకానిజం, 

ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర వివరాలు మరియు ప్రప్తిాదిత రుణానికి సంబంధంచిన వివిధ్ 

వరింిచే ఛారీలీు మరియు రుసుముల గురించి సమాచారానిే  అందిసిుంది. రుణానిే  

మంజూరు చేసే ముందు, రుణానిే  తిరిగి చెలిలంచే రుణప్రరహీత సామరిాయ నేి  కంపెనీ 

అంచనా వేసిుంది. 
 

• రుణ మొాినేి  ప్ంపిణీ చేసిన తరాా త, ప్రామాణిక అపిలకేషన ఫారాా ట్ ప్రప్కారం పూరి ి

సమాచారం అందిన తరాా త కంపెనీ రుణప్రరహీతక ఇమెయిల్ దాా రా రసీదుని జారీ 

చేసిుంది. అప్పా డప్పా డు, అపిలకేషన యొకక  ప్రాసెసింగ్ సమయంలో అదనప్ప 

సమాచారం మరియు మదదతు ప్ప్రాలు అవసరం కావచ్చచ . 
 

• అనిే  విధాలుగా పూరి ిచేసిన దరఖాసిులు సప్రకమంగా పూరి ిచేసిన లోన దరఖాసిు 

ఫారమ్‌లు మరియు అవసరమైన ప్ప్రాలు అందిన తేదీ నుండి 21 రోజులక 

మించకండా, ప్రప్సిుత నియమాలు మరియు నిబంధ్నలక అనుగుణంగా, 

సహేతుకమైన వయ వధలో ప్రాసెస్ చేయబడాయి. ప్రప్తిాదన ఆమోదించబడకోతే, 

రుణప్రరహీతక తదనుగుణంగా తెలియజేయబడుతుంది. 
 

4. లోన్ మదంపు మరియు నిబంధనలు & షరతులు 
 

• రుణ దరఖాసిులు కంపెనీ ప్రెడిట్ మదింప్ప ప్రప్ప్రకియక లోనవుాయి మరియు 

కసమీరుల/రుణప్రరహీతల ప్రెడిట్ యోరయ తై పూరి ి ప్రరదధతో ఉంటాయి, ఇది రుణ 

ఆమోదాల కోసం నిరణయం తీసుకనే ప్రప్ప్రకియలో క్టలకమైన అంరం. Goyal Associates 

Ltd. మంజూరు చేయబడిన లోన మొాినేి  మరియు వారికి వడ్డ ీరేట్ట మరియు దాని 

 

దరఖాసిు ప్దధతితో సహా అనుబంధ్ నిబంధ్నలు మరియు షరతులను మంజూరు 

లేఖ దాా రా లిఖితపూరా కంగా తెలియజేసిుంది. యాప్ ఆధారిత లేదా పేప్ర్్‌లస్ 

లోన్‌ల కోసం, ఈ వివరాలు ఇమెయిల్ దాా రా రుణప్రరహీత యొకక  నమోదిత ఇమెయిల్ 

చిరునామాక తెలియజేయబడాయి. 
 

 



 

 

• GOYAL ASSOCIATES LIMITED. లోన మంజూరును నియంప్రతించే నిబంధ్నలు మరియు 

షరతులక కసమీరుల/రుణప్రరహీతలు అంగీకరించిన రికారీులను నిరా హసిుంది. యాప్ 

ఆధారిత లేదా పేప్ర్్‌లస్ లోన్‌ల కోసం, మంజూరైన లోన మొాినేి  లేదా దానిలో 

కంత భాగానిే  ప్ంపిణీ చేయమని రుణప్రరహీత చేసిన అభ్య రని ఈ నిబంధ్నలు 

మరియు షరతుల అంగీకారంగా ప్రిరణించబడుతుంది. 
 

• రుణాలను మంజూరు చేసిన తరాా త లేదా ప్ంపిణీ చేసిన తరాా త, GOYAL ASSOCIATES 

LIMITED. రుణ ఒప్ా ందంలో పేర్కక నే  అనిే  ఎన్‌్‌కోలజర్్‌లతో ాట్ట రుణ ఒప్ా ందం 

లేదా నిబంధ్నలు మరియు షరతుల కాపీని కసమీర్్‌లు/రుణప్రరహీతలందరిక్ట 

అందజేసిుంది. 
 

5. నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుు లతో సహా రుణాల పంపిణీ 
 

• రుణప్రరహీత కంపెనీతో రుణ ఒప్ా ందానిే  కదురుచ కంటారు, ఇందులో అనిే  

ప్రామాణిక మరియు నిరిదష ీనిబంధ్నలు మరియు షరతులు ఉంటాయి. చెలిలంప్పను 

కోరే ముందు, రుణప్రరహీత తప్ా నిసరిగా అవసరమైన ప్ప్రాలను అమలు చేయాలి. 
 

• EMI షెడ్యయ ల్, వడ్డ ీ రేట్టల, సరాీ స్ ఛారీలీు మరియు మీరిన వడ్డ ీ ఛారీలీతో సహా 

నిబంధ్నలు మరియు షరతులలో ఏవైనా మారుా ల గురించి, రుణప్రరహీతకి 

అరమియ్యయ లా ్‌సిానిక భాష లేదా ఆంర లంలో, కంపెనీ ప్రవాతపూరా కంగా లేదా ఎలప్రకీానిక్ 

మారాాల దాా రా రుణప్రరహీతక తెలియజేసిుంది. వడ్డ ీరేట్టల మరియు ఇతర ఛారీలీలో 

మారుా లు భ్విషయ తిులో మాప్రతమే అమలు చేయబడాయి మరియు ఈ ప్రప్భావానికి 

తగిన షరతు రుణ ఒప్ా ందంలో చేరచ బడుతుంది. 
 

• వరింిచే నిబంధ్నలు లేదా శాసనం ప్రప్కారం అనుమతించబడినా లేదా అవసరమైతే 

తప్ా , రుణం మొతంి పూరి ిప్ంపిణీ ఖాాలు లేకండా నేరుగా రుణప్రరహీత బ్య ంక్ 

ఖాాక లేదా రుణ రాబడికి నిరిదష ీ ప్రప్యోజనం ఉనే టలయితే నిరిదష ీ ఖాాక 

ప్ంప్బడుతుంది. చెలిలంప్ప లేదా ప్నితీరును రీకాల్ చేయడానికి లేదా వేరవంతం 

చేయడానికి ఏదైనా నిరణయం రుణ ఒప్ా ందానికి అనుగుణంగా ఉంట్టంది. 
 

6. బకాయిల సేక్రణ 
 

రుణాలు మాంజూరు చేయబడినప్పప డలాల , కాంపెనీ EMI షెడ్యయ ల్ లో పేర్కక నన  విధాంగా 

చెలలాంప్ప మొతుాం, రద్వీకాలాం మరియు ఆవ్ర్ున వివ్ర్ధలను వివ్రిసూు , కస్టమర్వ కు తిరిగి 

చెలలాంప్ప ప్రప్కయను వివ్రిస్తుాంద. కస్టమర్వ రీపేమాంట్ షెడ్యయ ల్ కు కట్టటబడి విఫలమైతే, 

చట్టట లకు అనుగుణాంగా నిర్్ చాంచబడిన రికవ్రీ ప్రప్కయ అనుస్రిాంచబడుతుాంద. ఈ 

ప్రప్కయలో ఇమయిల్, కాల్ లు, SMS లేదా ఏదైనా కమ్యయ నికేషన్ మోడ్ దా్ ర్ధ రిమైాండర్వ లను 

రాంరడాం ఉాంట్టాంద. 

 

కంపెనీ సిబబ ంది లేదా బకాయిల సేకరణలో కంపెనీకి ప్రాతినిధ్య ం వహంచడానికి అధకారం 

ఉనే  ఏదైనా మ్యడవ ప్క్ష్ం తమను ాము గురింిచి, అభ్య రనిై కంపెనీ జారీ చేసిన అధకార 

లేఖ మరియు గురింిప్ప కారీును ప్రప్దరిశ సిుంది. మీరిన మొాిలక సంబంధంచి కసమీర్్‌లక 

అవసరమైన మొతంి సమాచారం అందించబడుతుంది. కసమీర్్‌లను సముచితంగా 

  



 

 

నిరా హంచడానికి సిబబ ందికి శక్ష్ణ ఇవా బడుతుంది మరియు ఏదైనా సేకరణ లేదా రికవరీ 

ాస్-ప్రూ ఖాాలను ఉప్యోగించకండా నేరుగా కంపెనీ బ్య ంక్ ఖాాలో జమ 

చేయబడుతుంది. 
 

బకాయిల సేకరణ కోసం సందరశ నల సమయంలో, ఈ ప్రకింది మారదారశ కాలు 

అనుసరించబడాయి: 
 

1. కసమీర్్‌లు వారు ఇషపీ్డే ప్రప్దేరంలో లేదా, నిరిదష ీ్‌సలిం లేనప్పా డు, వారి నివాసం 

లేదా వాయ ారం/వృతి ిప్రప్దేరంలో సంప్రప్దించబడారు. 
 

2. కంపెనీకి ప్రాతినిధ్య ం వహంచే ప్రప్తినిధ యొకక  గురింిప్ప మరియు అధకారం 

మొదటి సందరభ ంలో తెలియజేయబడుతుంది. 
 

3. కసమీర్ యొకక  గోప్య త గౌరవించబడుతుంది మరియు ప్రసా ర చరయ లు పౌర 

ప్దధతిలో నిరా హంచబడాయి. 
 

4. ప్రప్తినిధులు బెదిరించే లేదా దురాభ షలాడరు లేదా రుణప్రరహీత, వారి కట్టంబం, 

సేే హతులు లేదా సహోద్యయ గుల ప్టల హంస లేదా వేధంప్పలను బెదిరించరు. 
 

5. అసాధారణమైన ప్రిసితిులు అవసరమైతే తప్ా , 08:00 AM మరియు 07:00 PM 

(లేదా 09:00 AM నుండి 06:00 PM వరక మైప్రకోఫైనానస  రుణాల కోసం) మధ్య  

ప్రిచయం చేయబడుతుంది. 
 

6. కంపెనీ రుణ ప్రరహీతలను రుణ ప్రరహీతలను తప్పా దారి ప్టింీచదు లేదా తిరిగి 

చెలిలంచకోవడం వలల కలిగే ప్రిణామాల గురించి లేదా రుణప్రరహీతల పేరలను 

ప్రప్చ్చరించదు. 
 

7. కాల్్‌ల సమయం మరియు సంఖయ , అలాగే సంభాషణల కంటంట్్‌లు డాకయ మెంట్ 

చేయబడాయి. 
 

8. వివాదాలు లేదా విభేదాలను ప్రసా రం ఆమోదయోరయ మైన మరియు 

ప్రకమబదధమైన ప్దధతిలో ప్రిషక రించడానికి అనిే  ప్రప్యాే లు చేయబడాయి. 
 

9. కంపెనీ బోరీు ఆమోదించిన వసూళ్ల విధానానికి కటీ్టబడి, బకాయిల సేకరణ కోసం 

సందరశ నల సమయంలో మరాయ ద మరియు అలంకారం నిరా హంచబడాయి. 
 

7. సాధారణ 
 

 కత,ి వెలలడించని సమాచారం కంపెనీ దృష్టకీి వసే ి తప్ా , రుణ ఒపా్ ందం యొకక  

నిబంధ్నలు మరియు షరతులోల  అందించిన విధ్ంగా మినహా రుణప్రరహీత వయ వహారాలోల  

కంపెనీ జోకయ ం చేసుకోదు. కంపెనీ తన ఉద్యయ గులు లేదా ఔట్్‌సోరిస ంగ్ ఏజెనీస ల దాా రా ఏదైనా 

అనుచితమైన ప్రప్వరనిక బ్ధ్య త వహసిుంది మరియు సకాలంలో ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక రానిే  

అందిసిుంది. 
 



 

 

 

 వ్యరి ఖాా బదలీ కోస్ాం రుణప్గహీత నుాండి అభయ ర్ థనను స్వ్ కరిాంచన తర్్ధ త, అభయ ర్ థనను 

స్వ్ కరిాంచన 21 రోజులలోప్ప కాంపెనీ తన స్మమ తిని లేదా అభయ ాంతర్ధనిన  తెలయజేస్తుాంద. 

అట్టవ్ాంటి బదలీలు పార్ద్ర్శ కాంగా మరియు చట్టట నిక అనుగుణాంగా నిర్్ హిాంచబడాయి. 

బేసి స్మయాలోల  రుణప్గహీతలను నిర్ాంతర్ాం స్ాంప్రదాంచడాం లేదా రికవ్రీ కోస్ాం కాండర్ధల 

శక ుని ఉరయోగిాంచడాం వ్ాంటి అనవ్స్ర్మైన వేధాంప్పలకు కాంపెనీ పాలప డదు. మొర్ట్ట 

ప్రవ్ర్ ునను నివ్యరిాంచడానిక, కస్టమర్వ లతో స్ముచతాంగా వ్య వ్హరిాంచడానిక సిబబ ాందక తగిన 

శక్షణ ఇవ్్ బడుతుాంద. 

 

 కాంద రరిసిథతులలో మినహా ఏ మ్యడవ్ రక్షానిక రుణప్గహీతల లావ్యదేవీ వివ్ర్ధలను కాంపెనీ 

బహిర్గతాం చేయదు: 
 

• వరింిచే చటంీ లేదా ప్రప్భుతా  అధకారం దాా రా అవసరమైనప్పా డు. 
 

• ఆడిటరుల, ప్రపఫెషనల్ అడా్వ జరుల, ఏజెంట్టల లేదా థర్-ీారీ ీసరాీ స్ ప్రపవైడరుల గోప్య త 

విధ కింద అవసరమైనపా్ప డు. 
 

• బదిలీ, అసైన్‌మెంట్ లేదా భారసాా మాయ నికి సంబంధంచిన ఒపా్ ందాల కోసం 

అవసరమైనప్పా డు. 
 

• ఇతర బ్య ంకలు లేదా ప్రెడిట్ ఇనఫ రేా షన బ్యయ రోలక అవసరమైనప్పా డు 

రుణప్రరహీత వారి నుండి సౌకరాయ లను పందినటలయితే. 
 

డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ల ట్్‌ఫారమ్‌ల దాా రా పందిన రుణాల కోసం, కంపెనీ వీటిని నిరాధ రిసిుంది: 
 

• కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో ఏజెంట్టలగా నిమరే మై ఉనే  డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ల ట్్‌ఫారమ్‌ల 

పేరలను బహరతాం చేయడం. 
 

 

• ఈ ్‌ ల ట్్‌ఫారమ్‌లు కంపెనీ తరప్పన ాము వయ వహరిసిునే ట్టల కసమీర్్‌లక 

ముందసిుగా వెలలడిసిాయి. 
 

• మంజూరైన వెంటనే రుణప్రరహీతక కంపెనీ లటర్్‌హెడ్్ై‌  మంజూరు లేఖను జారీ 

చేయడం, కానీ రుణ ఒప్ా ందానిే  అమలు చేయడానికి ముందు. 
 

• నిమరే మై ఉనే  డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ల ట్్‌ఫారమ్‌ల ప్రప్భావవంతమైన ప్రయ వేక్ష్ణ 

మరియు ప్రయ వేక్ష్ణ. 
 

• కంపెనీ ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర విధానం గురించి అవగాహన కలిా ంచే ప్రప్యాే లు. 
 

 
 
 
 

 



 

 

8. ప్రీవెన్్  రిప్రెసల్ మెకానిజం 
 

కంపెనీ తన నిరణయాల నుండి ఉతా నే మయ్యయ  వివాదాలను ప్రిషక రించడానికి ఫిరాయ దుల 

ప్రిష్కక ర యంప్రాంగానిే  ఏరాా ట్ట చేసింది. ఈ యంప్రాంరం కనీసం తదుప్రి ఉనే త ్‌సిాయి 

నిరా హణలోనైనా వివాదాలు వినబడి, ప్రిషక రించబడేలా నిరాధ రిసిుంది. ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర 

విధానం మరియు ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర అధకారి యొకక  వివరాలు కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో 

అందుబ్ట్టలో ఉనాే యి. 
 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్్‌క అనుగుణంగా ఉండటం మరియు ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర యంప్రాంరం 

యొకక  ప్నితీరు వివిధ్ నిరా హణ ్‌సిాయిలలో కాలానుగుణంగా సమీక్షంచబడాయి. 
 

అభిప్రాయానిే  అందించాలనుకనే లేదా వారి ఫిరాయ దును ప్ంాలనుకనే కసమీర్్‌లు 

సోమవారం నుండి శుప్రకవారం వరక (జాతీయ సెలవు దినాలోల  మినహా) ఉదయం 10:00 నుండి 

సాయంప్రతం 5:00 రంటల మధ్య  ప్రకింద ఇవా బడిన ప్రకింది ఛానెల్్‌లను ఉప్యోగించవచ్చచ . 
 

 

ఇచి న గడువులోప్ప ఫిర్ధయ దు రరిషక రిాంచబడనటలయితే లేదా GRO అాందాంచన రరిష్కక ర్ాంతో 

అతను/ఆమ స్ాంతృప్తు చెాంద్కపోతే, కస్టమర్వ స్ాంప్రదాంచవ్చ్చి  
 

నోడల్ అధకారి Mrs. Sanchita Dad (CS) 

చరునామా 
 

401, ఫీనిక్్  కాాంపెలక్్ , వ్యఘోడియా రోడ్, 

వ్డోద్ర్, గుజర్ధత్ - 390019. 

ఫోను నాంబరు 8977008171 

ఇమయిల్ nodalofficer@goyalassociateslimited.com  

 
 

• కసమీర లందరి ఫిరాయ దులను సీా కరించడానికి ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర అధకారి కారాయ లయ 

వేళ్లోల  అందుబ్ట్టలో ఉంటారు. ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర అధకారి అందుబ్ట్టలో లేని 

సందరభ ంలో కసమీర్ సోరీు టీమ అధప్తి కసమీర్్‌ని సంబోధసిారు. 
 

• ఫిరాయ దును ప్రిశీలించిన తరాా త, ఫిరాయ దు/ప్రగీవెనస  అందిన 30 ప్ని రోజులలోప్ప 

ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర అధకారి తుది ప్రప్తిసా ందనను ప్ంప్పారు. ఈ సమయంలో, 

కసమీర్్‌లు వారి ఫిరాయ దు యొకక  ్‌సితిిని తనిఖీ చేయడానికి మాక ప్రవాయవచ్చచ  మరియు 

వీలైనంత తా రగా వారికి ప్రప్తిసా ందించడానికి మేము ప్రప్యతిే సిాము. 
 

 
 
 

ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర అధకారి (GRO) Mr. ర్ధజ శాంకర్వ 

చరునామా 
 

 పాల ట్ నాం. 57, దా్ ర్క సెాంప్టల్, 5వ్ అాంతస్తు, 

హైటెక్ సిటీ రోడ్, VIP హిల్్ , జై హిాంద్ ఎన్  కే ల్ , 

మాదాపూర్వ, తెలాంగాణ, భ్యర్తదేశాం – 500081. 

ఫోను నాంబరు 8977008131 

ఇమయిల్ grievance@goyalassociateslimited.com  

mailto:nodalofficer@goyalassociateslimited.com
mailto:grievance@goyalassociateslimited.com


 

 

• ప్రప్మేయం ఉనే  కారయ కలాాల సా భావం కారణంగా కనిే  రకాల కేసులక అదనప్ప 

సమయం అవసరం కావచ్చచ , ఉదా., ప్ప్రాలను తిరిగి పందడం. అట్టవంటి ఆలసాయ నేి  

కంపెనీ కసమీర్్‌లక తెలియజేసిుంది మరియు ఫిరాయ దు ప్రిష్కక రానికి ఆశంచిన 

సమయాలనలను అందిసిుంది. 
 

• ఒక నెల వయ వధలో ఫిరాయ దు/వివాదం ప్రిషక రించబడకోతే (కసమీర్ యొకక  ఫిరాయ దు 

పూరిగిా లేదా ాక్షకంగా తిరసక రించబడింది మరియు కసమీర్ సంతృపి ిచెందలేదు లేదా 

కసమీర్ ప్రప్తుయ తరిానేి  అందుకోకోతే), కసమీర్ అంబుడ్స ్‌మన్‌క అపాీ ల్ చేయవచ్చచ  

లేదా డిపూయ టీ అంబుడ్స ్‌మన, కింది ప్దధతిలో దేనిలోనైనా. 
 
 

• ఆన్‌లైన మోడ్ దాా రా చేసిన ఫిరాయ దు: ఫిరాయ దును నియమించబడిన ోరలీ్ దాా రా 

ఆన్‌లైన్‌లో నమోదు చేయవచ్చచ , అంటే, https://cms.rbi.org.in   
 

• ఎలప్రకీానిక్ లేదా ఫిజికల్ మోడ్ దాా రా చేసిన ఫిరాయ దు: ఆర్్‌బిఐ దాా రా తెలియజేయబడిన 

కేంప్రదీకృత రసీదు మరియు ప్రాసెసింగ్్‌క నిరిదష ీఆకృతిలో ఎలప్రకీానిక్ లేదా భౌతికంగా 

ఫిరాయ దు చేయవచ్చచ  
 

కేంప్రదీకృత రసీదు మరియు ప్రాసెసింగ్ కేంప్రదం (CRPC) 

రిజర్ా  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 

గాంధీ వంతెన దరరా, 

ఆదాయప్ప ప్నేు  సరిక ల్, 

ఆప్రరమ రోడ్, అహా దాబ్ద్ - 380014 

ఇమయిల్ : crpc@rbi.org.in  

 
 

9. వడ్డీ రేటు 
 

• డ్వరెకరీ ల బోరీు రుణాలు మరియు అడాా నుస లై విధంచే వడ్డ ీరేట్టల, అలాగే ప్రాసెసింగ్ 

మరియు ఇతర ఛారీలీను నిరణయించడానికి వడ్డ ీరేట్ట నమ్యనాను సీా కరించింది. ఈ 

మోడల్ నిధుల ధ్ర, మారినీ మరియు రిస్క  ప్రపీమియం వంటి అంశాలను 

ప్రిరణనలోకి తీసుకంట్టంది. వడ్డ ీరేట్ట విధానం, వడ్డ ీరేట్ట, రిస్క  ప్రగేడేషనల విధానం 

మరియు వివిధ్ వరాాల రుణప్రరహీతలక వేరేా రు రేటలను వసూలు చేయడానికి రల 

హేతువును వివరించే వడ్డ ీ రేట్ట విధానానిే  వడ్డ ీ రేట్ట విధానంలో యాెస స్ 

చేయవచ్చచ . 
 

• దరఖాసిు ఫారమ్‌లో వడ్డ ీ రేట్ట మరియు రిస్క  ప్రగేడేషన్‌ల విధానం రుణప్రరహీతక 

తెలియజేయబడిందని మరియు మంజూరు లేఖలో సా షంీగా తెలియజేయబడిందని 

కంపెనీ నిరాధ రిసిుంది. ఈ సమాచారం కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో కూడా అందుబ్ట్టలో 

ఉంచబడింది మరియు వడ్డ ీ రేటలలో మారుా లు వచిచ నప్పా డలాల  

నవీకరించబడుతుంది. విభినే  వరాాల రుణప్రరహీతలక వసూలు చేసే రేటలను 

నిరణయించడంలో ారదరశ కత మరియు నాయ యబదధతను అందించడానికి వడ్డ ీరేట్ట 

నమ్యనా రూపందించబడింది. 
 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 

 

• రుణప్రరహీతలక పూరిగిా సమాచారం ఉందని నిరాధ రించ్చకోవడానికి, కంపెనీ వారికి 

రేటలను అందిసిుంది, తదాా రా రుణప్రరహీతలు తమ ఖాాలక విధంచబడే 

ఖచిచ తమైన రేటల గురించి తెలుసుకంటారు. ఈ విధానం రుణప్రరహీతలక 

సంబంధంచిన ఖచిచ తమైన ఆరికి కటీ్టబ్టలను అరంి చేసుకోవడానికి 

సహాయప్డుతుంది. 
 

10. బోర్డ ీఆఫ్ డైరెక్ టర ల బాధయ త 
 

బోర్ ీఆఫ్ డ్వరెకరీుల ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్్‌క అనుగుణంగా మరియు వివిధ్ ్‌సిాయిల నిరా హణలో 

ఫిరాయ దుల ప్రిష్కక ర యంప్రాంరం యొకక  ప్నితీరును కాలానుగుణంగా సమీక్షసిారు. ఈ 

సమీక్ష్ల యొకక  ఏక్టకృత నివేదిక నిరీణత వయ వధలో బోరీుక సమరాి ంచబడుతుంది. 


